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1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее – Политика) 

разработана во исполнение требований Закона Республики Беларусь от 07.05.2021 

№ 99-З «О защите персональных данных» (далее – Закон) и иных нормативных 

правовых актов Республики Беларусь в области персональных данных и разъясняет 

субъектам персональных данных цели, правовые основания, порядок обработки их 

персональных данных, а также имеющиеся в связи с этим у субъектов персональных 

данных права и механизм их реализации. 

1.2. Политика действует в отношении всех процессов по обработке 

персональных данных Пользователей Интернет-магазина МТС. 

1.3. Политика не применяется к обработке персональных данных при обработке 

файлов cookie на Сайте. В отношении указанных процессов МТС разработана 

отдельная Политика по обработке файлов cookie, размещенная на Сайте по ссылке: 

https://shop.mts.by/info/cookie/. 

1.4. Политика размещена в свободном доступе в сети Интернет по адресу: 

______________.  

1.5. Политика может быть изменена МТС в любое время в одностороннем 

порядке без предварительного уведомления субъектов персональных данных. Новая 

редакция Политики вступает в силу с момента ее утверждения. 

2. Термины, определения и сокращения 

В Политике применяются термины и определения, соответствующие терминам 

и определениям, указанным в Законе: 

2.1. Доступ к персональным данным – возможность правомерного 

ознакомления с персональными данными с соблюдением их конфиденциальности; 

2.2. ДУЛ – документ, удостоверяющий личность; 

2.3. Запрос субъекта персональных данных / Запрос или заявление – заявление, 

посредством подачи которого субъект персональных данных выражает свое желание 

реализовать установленное законодательством прав в отношении персональных 

данных; 

2.4. Оператор, МТС, Компания – Совместное общество с ограниченной 

ответственностью «Мобильные ТелеСистемы» (УНП 800013732, юридический 

адрес: 220012, г. Минск, пр-т Независимости, 95-4); 

2.5. Покупатель – физическое лицо, которое зарегистрировано на Сайте и 

оформившее заказ на Сайте согласно условиям публичной оферты; 

2.6. Пользователь – лицо, пришедшее на Сайт с целью регистрации на Сайте, 

оформления заказа, ознакомления с товарами, получения консультации, а также для 

осуществления иных действий с использованием Сайта (ознакомление с 

вакансиями, информацией для потребителей, использования формы обратной связи 

для оформления обращения о нарушении прав потребителя, возврата товара и др.). 

2.7. Перечень – Перечень типовых документов, образующихся в процессе 

деятельности государственных органов, иных организаций и индивидуальных 
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предпринимателей, с указанием сроков хранения, утвержденный постановлением 

Министерства юстиции Республики Беларусь 24.05.2012 № 140; 

2.8. Сайт, Интернет-магазин МТС – https://shop.mts.by. 

 

3. Перечень персональных данных, цели и правовые основания обработки 

персональных данных Пользователей Сайта  

Оператор устанавливает цели обработки персональных данных, категории 

субъектов персональных данных, чьи персональные данные обрабатываются, 

перечень обрабатываемых персональных данных, правовые основания обработки 

персональных данных, срок их хранения и перечень лиц, кому и в каком объеме 

предоставляются персональные данные, согласно следующему. 

 

3.1 Обеспечение основных функций интернет-магазина, включая реализацию 

товаров, использование функционала веб-ресурса 

3.1.1. Цель: заключение, исполнение договора розничной купли-продажи 

посредством создания (оформления) заказа, предварительного заказа покупки; 

Категории субъектов персональных данных: Покупатели; 

Обрабатываемые персональные данные: фамилия, имя, отчество 

(предоставляется по желанию субъекта ПДн); абонентский номер; адрес 

электронной почты (предоставляется по желанию субъекта ПДн); адрес доставки; 

Основание: заключенный (заключаемый) договор с субъектом персональных 

данных (абзац пятнадцатый статьи 6 Закона); 

Срок хранения: 3 года после окончания срока действия договора, проведения 

налоговыми органами проверки соблюдения налогового законодательства. Если 

налоговыми органами проверка соблюдения налогового законодательства не 

проводилась — 10 лет после прекращения договора (п. 70 Перечня). 

 

3.1.2. Цель: заключение дополнительного соглашения к регистрационной 

форме, присоединяющей к договору на оказание услуг электросвязи МТС, при 

приобретении товара на акционных условиях (за полную стоимость, на условиях 

рассрочки и др.); 

Категории субъектов персональных данных: Абоненты, Покупатели; 

Обрабатываемые персональные данные: фамилия, имя, отчество (при 

наличии); дата рождения; абонентский номер; данные из ДУЛ (идентификационный 

номер, дата выдачи, серия и номер документа, удостоверяющего личность, 

наименование государственного органа, выдавшего документ); адрес электронной 

почты (предоставляется по желанию субъекта ПДн); адрес регистрации/места 

жительства;   

Основание: заключенный (заключаемый) договор с субъектом персональных 

данных (абзац пятнадцатый статьи 6 Закона); 

Срок хранения: 3 года после окончания срока действия договора, проведения 

налоговыми органами проверки соблюдения налогового законодательства. Если 
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налоговыми органами проверка соблюдения налогового законодательства не 

проводилась — 10 лет после прекращения договора (п. 70 Перечня). 

 

 3.1.3. Цель: реализация товаров с использованием кредитных средств банков-

партнеров; 

Категории субъектов персональных данных: Покупатели; 

Обрабатываемые персональные данные: фамилия, имя, отчество (при наличии), 

абонентский номер, номер заказа; 

Основание: согласие;  

Срок хранения: до момента предоставления сведений из банка (в случае отказа 

в предоставлении кредитных ресурсов), если кредит одобрен, то 3 года после 

окончания срока действия договора, проведения налоговыми органами проверки 

соблюдения налогового законодательства. Если налоговыми органами проверка 

соблюдения налогового законодательства не проводилась — 10 лет после 

прекращения договора (п. 70 Перечня). 

 

3.1.4. Цель: заключение, исполнение договора доставки товара, в том числе 

оформление заявки на доставку и необходимых товаросопроводительных, учетных 

документов; 

Категории субъектов персональных данных: покупатели; 

Обрабатываемые персональные данные: фамилия, имя, отчество (при 

наличии); данные ДУЛ (при заключении дополнительного соглашения к 

регистрационной форме, присоединяющей к договору на оказание услуг 

электросвязи МТС); адрес доставки; номер заказа; абонентский номер; 

Основание: заключенный (заключаемый) договор с субъектом персональных 

данных (абзац пятнадцатый статьи 6 Закона); 

Срок хранения: 3 года после окончания срока действия договора купли-

продажи, проведения налоговыми органами проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми органами проверка соблюдения налогового 

законодательства не проводилась — 10 лет после прекращения договора (п. 70 

Перечня). 

 

3.1.5. Цель: создание, регистрация и использование личного кабинета на Сайте, 

в том числе верификация, авторизация, восстановление доступа, удаление личного 

кабинета; 

Категории субъектов персональных данных: пользователи Сайта; 

Обрабатываемые персональные данные: имя/никнейм, адрес электронной 

почты; абонентский номер; дата рождения (предоставляется по желанию субъекта 

ПДн); адрес доставки (предоставляется по желанию субъекта ПДн), уникальный код, 

внутренний идентификатор (ID) пользователя, IP-адрес. 

Основание: заключенный (заключаемый) договор (пользовательское 

соглашение) с субъектом персональных данных (абзац пятнадцатый статьи 6 

Закона); 
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Срок хранения: 1 год с даты последней авторизации (входа) в личном кабинете.  

 

3.1.6. Цель: выполнение функций страхового агента по страхованию 

портативных устройств, бытовой техники, средств персональной мобильности, от 

имени РУП «Белгосстрах»; 

Категории субъектов персональных данных: покупатели; 

Обрабатываемые персональные данные: данные, необходимые для оформления 

страхового полиса в соответствии с законодательством; 

Основание: заключенный (заключаемый) договор с субъектом персональных 

данных (абзац пятнадцатый статьи 6 Закона); 

Срок хранения: 1 месяц со дня оформления страховки до момента передачи 

оформленных документов в страховую организацию. 

  

3.1.7. Цель: заключение договора на услугу «Расширенная Смарт-гарантия» 

Категории субъектов персональных данных: покупатели; 

Обрабатываемые персональные данные: фамилия, имя, отчество (при наличии), 

данные ДУЛ, адрес проживания/местожительства; контактный номер, IMEI-номер 

устройства/серийный номер бытовой техники; 

Основание: заключенный (заключаемый) договор с субъектом персональных 

данных (абзац пятнадцатый статьи 6 Закона); 

Срок хранения: 1 месяц со дня оформления страховки до момента передачи 

оформленных документов в страховую организацию. 

 

3.1.8. Цель: обеспечения условий гарантийного обслуживания потребителей в 

отношении реализованного товара; 

Категории субъектов персональных данных: покупатели; 

Обрабатываемые персональные данные: фамилия, имя, отчество (при наличии), 

адрес электронной почты; контактный номер; 

Основание: заключенный (заключаемый) договор с субъектом персональных 

данных (абзац пятнадцатый статьи 6 Закона) и выполнение обязанностей, 

предусмотренных законодательными актами (абзац двадцатый статьи 6 Закона); 

Срок хранения: Акты приема-передачи оборудования, акты выполненных 

работ - 5 лет после проведения гарантийного ремонта. 

 

3.1.9. Цель: рассмотрение заявлений, обращений потребителей, коммуникация 

с потребителями, оформление заявок, учетных документов в рамках реализации 

прав потребителей в соответствии с законодательством о защите прав потребителей; 

Категории субъектов персональных данных: пользователи (потребители); 

Обрабатываемые персональные данные: фамилия, имя, отчество (при 

наличии); адрес электронной почты; контактный номер; 

Основание: выполнения обязанностей, предусмотренных законодательными 

актами (абзац двадцатый статьи 6 Закона), Закон Республики Беларусь «О защите 

прав потребителей»; 
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Срок хранения: 5 лет. 

 

3.1.10. Выполнение юридически значимых действий от имени МТС курьерской 

службой по заключению договоров об оказании услуг электросвязи с 

потребителями, идентификация потребителя перед заключением договора. 

Категории субъектов персональных данных: потребители; 

Обрабатываемые персональные данные: фамилия, имя, отчество (если таковое 

имеется), данные ДУЛ, дата рождения, гражданство, идентификационный номер, 

адрес места жительства (места регистрации), фотографическое изображение 

потребителя (цифровая фотография); 

Основание: заключенный (заключаемый) договор (абзац пятнадцатый статьи 6 

Закона и выполнение обязанностей, предусмотренных законодательными актами 

(абзац двадцатый статьи 6 Закона), процедура предварительной идентификации 

абонента осуществляется в соответствии с требованиями Указа Президента 

Республики Беларусь от 15 марта 2016 г. № 98 «О совершенствовании порядка 

передачи сообщений электросвязи», пункта 11 положения «О системе 

противодействия нарушениям порядка пропуска трафика на сетях электросвязи», 

утвержденного приказом Оперативно-аналитического центра при Президенте 

Республики Беларусь от 12 июля 2016 г. № 55 «О системе противодействия 

нарушениям порядка пропуска трафика на сетях электросвязи»; 

Срок хранения: 10 лет после прекращения договора на оказание услуг связи. 

 

3.1.11. Цель: реализация функции предзаказа товара;  

Категории субъектов персональных данных: клиенты, оформившие предзаказ 

на покупку товара на Сайте; 

Обрабатываемые персональные данные: имя (предоставляется по желанию 

субъекта ПДн); адрес электронной почты (предоставляется по желанию субъекта 

ПДн) и/или контактный абонентский номер; 

Основание: заключенный (заключаемый) договор с субъектом персональных 

данных (абзац пятнадцатый статьи 6 Закона); 

Срок хранения: до оформления заказа или отказа от покупки товара. 
 

3.2. Выполнение обязанностей (полномочий), предусмотренных 

законодательными актами 

Цель: рассмотрение и направление ответа на поступившие заявления 

(обращения) субъектов персональных данных в рамках реализации их прав в 

соответствии с законодательством о персональных данных; 

Категории субъектов персональных данных: Заявители, иные лица, чьи 

персональные данные указаны в заявлении (обращении); 

Обрабатываемые персональные данные: фамилия, имя, отчество (при наличии), 

адрес места жительства (места пребывания), дата рождения, иные персональные 

данные, указанные в обращении, адрес электронной почты; абонентский номер; 
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Основание: выполнения обязанностей, предусмотренных законодательными 

актами (абзац двадцатый статьи 6 Закона); 

Срок хранения: 1 год. 

 

3.3. Коммуникация, информационно-консультационное взаимодействие с 

заинтересованными лицами 

3.3.1. Цель: направление сервисной (технической) рассылки о статусе заказа, о 

дате и времени доставки, кодах активации (верификации) посредством СМС-, Email-

сообщений; 

Категории субъектов персональных данных: потребители, покупатели; 

Обрабатываемые персональные данные: фамилия, имя, отчество (при наличии), 

адрес места жительства (места пребывания), дата рождения, иные персональные 

данные, указанные в обращении, номер заказа, адрес электронной почты; 

абонентский номер; 

Основание: заключенный (заключаемый) договор с субъектом персональных 

данных (абзац пятнадцатый статьи 6 Закона);  

Срок хранения: определяется в зависимости от вида сервисного сообщения. 

 

3.3.2. Цель: рассмотрение, опубликование и анализ вопросов и отзывов на 

Сайте, коммуникация в рамках заданного вопроса, отзыва; 

Категории субъектов персональных данных: пользователи; 

Обрабатываемые персональные данные: имя/никнейм; контактный номер; 

Основание: заключенный (заключаемый) договор (пользовательское 

соглашение) с субъектом персональных данных (абзац пятнадцатый статьи 6 

Закона); 

Срок хранения: до момента удаления товара из каталога Интернет-магазина. 

 

3.3.3. Цель: консультация лиц, обратившихся в контакт-центр посредством 

телефонного звонка, чата на Сайте; 

Категории субъектов персональных данных: покупатели, пользователи; 

Обрабатываемые персональные данные: контактный номер; запись голоса (при 

телефонном звонке); 

Основание: заключенный (заключаемый) договор с субъектом персональных 

данных (абзац пятнадцатый статьи 6 Закона); 

Срок хранения: 6 месяцев с момента окончания диалога (переписки в чате). 

 

3.4. Маркетинг (мероприятия, рассылки, иная деятельность по продвижению 

товаров, работ, услуг) 

Цель: направление рекламно-информационной рассылки о товарах, работах, 

услугах, сервисных программах, рекламных и (или) маркетинговых акциях, 

программах, мероприятиях МТС посредством СМС, Email–сообщений; 

Категории субъектов персональных данных: покупатели, абоненты; 
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Обрабатываемые персональные данные: адрес электронной почты; 

абонентский номер, персональные данные, содержащиеся в содержании сообщения; 

Основание: согласие субъекта персональных данных (статья 5 Закона); 

Срок хранения: 5 лет с момента получения согласия либо до момента отзыва 

согласия. 

 

3.5. Подбор персонала, взаимодействие с соискателями 

Цель: рассмотрение резюме (анкеты) соискателей (кандидатов на 

трудоустройство); 

Категории субъектов персональных данных: кандидаты на трудоустройство; 

Обрабатываемые персональные данные: фамилия, имя, отчество (при 

наличии); абонентский номер; адрес электронной почты, данные, указанные в 

прикрепленном резюме; 

Основание: при направлении резюме (анкеты) в электронном виде посредством 

формы обратной связи на Сайте, обработка персональных данных осуществляется 

на основании согласия субъекта персональных данных (статья 5 Закона); 

при направлении (предоставлении) резюме в письменном виде – обработка 

персональных данных, указанных в документе, адресованном Оператору и 

подписанном субъектом персональных данных (абзац шестнадцатый статьи 6 

Закона); 

при рассмотрении резюме, размещенного на сайтах поиска работы – обработка 

распространенных ранее персональных данных (абзац девятнадцатый статьи 6 

Закона);  

Срок хранения: 1 год с момента предоставления согласия, 1 месяц – в случае 

принятия на работу. 

4. Порядок и условия обработки персональных данных Пользователей Сайта. 

4.1. В отношении персональных данных Пользователей Сайта в полном объеме 

выполняются требования Закона, иных нормативных актов Республики Беларусь, 

обеспечивая их защиту и конфиденциальность.  

Оператор осуществляет обработку только тех персональных данных, которые 

необходимы для достижения заявленных целей и не допускает их избыточной 

обработки. 

4.2. Оператор осуществляет обработку персональных данных с использованием 

средств автоматизации, посредством совершения следующих действий с 

персональными данными в зависимости от цели обработки: сбор, систематизация, 

хранение, изменение, использование, предоставление, удаление. 

4.3. Оператор ограничивает обработку персональных данных достижением 

конкретных, заранее заявленных целей обработки, а хранение персональных данных 

осуществляется в сроки, установленные действующим законодательством. 

4.4. Хранение персональных данных осуществляется в соответствии со 

сроками, определенными Перечнем. Если срок хранения персональных данных не 
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определен Перечнем, то Оператор самостоятельно определяет такой срок, исходя из 

целей обработки персональных данных и специфики деятельности Оператора, а 

также технологическими процессами, обеспечивающих функционирование 

используемых информационных систем или аппаратно-программных комплексов, 

при этом исключается избыточная обработка персональных данных. 

По истечении установленных сроков хранения документы, содержащие 

персональные данные, уничтожаются в порядке, установленном законодательством 

об архивном деле и делопроизводстве, персональные данные, содержащиеся в 

информационных системах (ресурсах) Оператора, удаляются. 

5. Уполномоченные лица. Предоставление персональных данных третьим 

лицам 

5.1. Оператор вправе поручить обработку персональных данных от своего 

имени или в своих интересах уполномоченным лицам на основании заключаемого с 

этими лицами соответствующего договора. Перечень уполномоченных лиц 

размещен на Сайте в разделе «Информация для потребителей» _________________. 

Уполномоченные лица привлекаются для: 

технической поддержки информационных ресурсов Оператора; 

доставки товара; 

заключения от имени МТС договоров розничной купли-продажи с 

физическими лицами, при приобретении товара на акционных условиях (за полную 

стоимость, на условиях рассрочки и др.). 

5.2. МТС заключает с уполномоченными лицами соглашения об обработке ПДн 

в соответствии с требованиями статьи 7 Закона. 

5.3. В целях обеспечения защиты ПДн при их обработке уполномоченными 

лицами на уровне не ниже, чем у оператора, МТС осуществляет: 

проверку выполнения уполномоченным лицом обязательных мер по защите 

ПДн в соответствии со ст.17 Закона; 

периодический контроль за выполнением уполномоченными лицами мер по 

обеспечению защиты прав субъектов ПДн при обработке их ПДн по поручению 

оператора; 

контроль за привлечением уполномоченными лицам субуполномоченных лиц 

(не разрешает привлекать без предварительного уведомления оператора и 

обеспечения выполнения требований Закона субуполномоченным лицом). 

 

6. Трансграничная передача персональных данных 

 6.1. При использовании функционала интернет-магазина (онлайн чат), может 

осуществляться трансграничная передача персональных данных на территорию 

Российской Федерации, которая обеспечивает надлежащий уровень защиты прав 

субъектов персональных данных в адрес оператора сервиса обмена электронными 

сообщениями (ООО «Живой Сайт», 115054, Российская Федерация, город Москва, 

а/я 133) – с целью коммуникации с пользователями Сайта посредством онлайн-чатов 
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и организации процессов по обратной связи с лицами, направившими сообщения 

посредством онлайн чата на сайте https://www.mts.by/. При этом обрабатываются 

следующие персональные данные: ФИО, абонентский номер, адрес электронной 

почты. Основание для такой передачи является заключение договора 

(пользовательского соглашения) с субъектом персональных данных (абзац 

пятнадцатый статьи 6 Закона). 

6.2. Оператор осуществляет трансграничную передачу персональных данных 

абонентов, в том числе в страны, которое не обеспечивают надлежащий уровень 

защиты прав субъектов персональных данных, на основании: 

согласия (абзац второй пункта 1 статьи 9 Закона),  при направление адресных 

рассылок рекламного характера, уведомлений и коммерческих предложений, 

связанных с услугами МТС, использованием электросвязи для абонентов, 

находящихся в роуминге, а также при рассылке информационных, рекламных и 

иных сообщений посредством почтовых сервисов обмена электронными 

сообщениями (Gmail.com, почта Mail.ru, Яндекс Почта, Outlook.com и пр.), при этом 

возможна трансграничная передача персональных данных в иностранные 

государства, на территории которых не обеспечивается надлежащий уровень 

защиты прав субъектов персональных данных в связи с возможным нахождением их 

коммуникационных серверов в этих государствах; 

заключенного договора (пользовательского соглашения) с субъектом 

персональных данных (абзац пятнадцатый статьи 6 Закона) в целях направления 

сервисной (технической) рассылки о статусе заказа, о дате и времени доставки, кодах 

активации (верификации) посредством СМС-, Email-сообщений.  

6.3. В связи с вышеуказанным Оператор дополнительно информирует 

субъектов персональных данных о существовании рисков, возникающих в связи с 

отсутствием надлежащего уровня защиты персональных данных в таких 

иностранных государствах: 

отсутствие специального законодательства, регулирующего обработку 

персональных данных, в том числе требований по соблюдению таких норм; 

отсутствие независимого уполномоченного государственного органа по защите 

прав субъектов персональных данных; 

ограниченный круг прав субъектов персональных данных; 

использование ненадлежащих способов получения персональных данных; 

незаконная обработка персональных данных, в результате чего персональные 

данные могут стать доступными неограниченному кругу лиц. 

7. Права субъекта персональных данных, механизм их реализации 

7.1. Субъект персональных данных Сайта имеет право: 

7.1.1. на получение информации, касающейся обработки персональных данных 

(наименование и местонахождение Оператора; подтверждение факта обработки 

персональных данных; его персональные данные и источник их получения; 

правовые основания и цели обработки персональных данных; срок, на который дано 

его согласие на обработку персональных данных; наименование и место нахождения 
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уполномоченного лица, если обработка персональных данных поручена такому 

лицу, иную информацию, предусмотренную законодательством). 

Оператор в течение 5 рабочих дней после получения заявления субъекта 

персональных данных предоставляет запрашиваемую информацию либо уведомляет 

его о причинах отказа в ее предоставлении; 

7.1.2. на изменение персональных данных. 

Пользователь имеете право требовать от Оператора внесения изменений в свои 

персональные данные в случае, если персональные данные являются неполными, 

устаревшими либо неточными. 

Для этого субъекту персональных данных необходимо предоставить 

соответствующие документы и (или) их заверенные в установленном порядке копии, 

подтверждающие необходимость внесения изменений, либо самостоятельно внести 

соответствующие изменения в личном кабинете на Сайте. 

Оператор в срок до 15 календарных дней после получения заявления субъекта 

персональных данных вносит изменения в персональные данные субъекта 

персональных данных; 

7.1.3. на получение информации о предоставлении персональных данных 

третьим лицам. 

Субъект персональных данных вправе получать от Оператора информацию о 

предоставлении персональных данных третьим лицам один раз в календарный год.  

Оператор в срок до 15 календарных дней после получения заявления субъекта 

персональных данных предоставляет ему информацию о том, какие персональные 

данные и кому предоставлялись в течение года, предшествовавшие дате подачи 

заявления, либо уведомляет субъекта персональных данных о причинах отказа в ее 

предоставлении; 

7.1.4. требовать от Оператора прекращения обработки персональных данных и 

(или) их удаления.  

Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора бесплатного 

прекращения обработки своих персональные данные, включая их удаление, при 

отсутствии оснований для обработки персональных данных, предусмотренных 

действующим законодательством. 

Оператор в срок до 15 календарных дней после получения запроса прекращает 

обработку персональных данных в указанных целях, осуществляет их удаление и 

уведомляет об этом субъекта персональных данных в тот же срок. При отсутствии 

технической возможности удаления персональных данных Оператор принимает 

меры по недопущению дальнейшей обработки персональных данных, включая их 

блокирование. Оператор имеет право продолжить обработку персональных данных 

при наличии иных оснований, установленных законодательством о персональных 

данных;  

7.1.5. на отзыв предоставленного согласия на обработку персональных данных. 

Если для обработки персональных данных Оператор получал согласие субъекта 

персональных данных, то субъект персональных данных может в любое время без 

объяснения причин отозвать свое согласие. В этой связи право на отзыв согласия не 
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может быть реализовано в случаях, когда обработка осуществляется на иных 

правовых основаниях обработки персональных данных. 

Оператор в срок до 15 календарных дней после получения запроса прекращает 

обработку персональных данных в указанных целях, осуществит их удаление и 

уведомит об этом субъекта персональных данных в тот же срок. При отсутствии 

технической возможности удаления персональных данных Оператор принимает 

меры по недопущению дальнейшей обработки персональных данных, включая их 

блокирование. Оператор имеет право продолжить обработку персональных данных 

при наличии иных оснований, установленных законодательством о персональных 

данных; 

7.1.6. на обжалование действий (бездействия) и решений Оператора, связанных 

с обработкой персональных данных.  

Если субъект персональных данных посчитает, что обработка его 

персональных данных осуществляется с нарушением законодательства в сфере 

защиты персональных данных, то он может подать жалобу в Национальный центр 

защиты персональных данных. 

Жалоба рассматривается в порядке, установленном законодательством об 

обращениях граждан и юридических лиц. 

7.2. Для реализации одного или нескольких прав, указанных в п. 7.1.1 – 7.1.4, 

субъект персональных данных должен подать заявление в произвольной письменной 

форме в любой Салон связи МТС либо направляет его на почтовый адрес: 

Республика Беларусь, 220012, г. Минск, пр-т Независимости, 95-4. 

7.3. Заявление о реализации одного или нескольких из указанных выше прав 

должно содержать:  

фамилию, собственное имя, отчество (при наличии), адрес места жительства 

(места пребывания); дату рождения;  

идентификационный номер, при отсутствии такого номера – номер документа, 

удостоверяющего личность субъекта персональных данных, в случаях, если эта 

информация указывалась субъектом персональных данных при даче своего согласия 

оператору или обработка персональных данных осуществляется без согласия 

субъекта персональных данных;  

изложение сути требований;  

личную подпись. 

7.4. Для реализации права на отзыв согласия необходимо направить Оператору 

соответствующее заявление в порядке, установленном п. 7.2 и 7.3 Политики. В 

случае, если согласие субъектом персональных данных было предоставлено в иной 

электронной форме (посредством проставления «галочки» в чек-боксе на Сайте или 

другим способом), реализация права на отзыв согласия возможна путем: 

заполнения электронной формы (для отзыва согласия соискателя на вакантную 

должность) на Сайте в разделе «Вакансии»; 

заполнения электронной формы заявления на отзыв согласия, размещенную на 

Сайте в разделе «Информация для потребителей». 
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7.5. Ответ на заявление направляется субъекту персональных данных в форме, 

соответствующей форме подачи заявления, если в самом заявлении не указано иное. 

7.6. Право на отзыв согласия не может быть реализовано в случае, когда 

обработка персональных данных осуществляется не на основании согласия субъекта 

персональных данных, а на иных правовых основаниях, предусмотренных 

законодательством о персональных данных, например, на основании гражданско-

правового договора, заключенного с субъектом персональных данных. 


